Ein Haus, ein Team, ein Partner

Jede bauliche Veranderung im eigenen Haus stellt Hoteliers vor
Herausforderungen. Damit diese méglichst klein sind und das Ergebnis
perfekt, braucht es einen kompetenten Partner. Einen Partner wie die
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HEIKAUS Gruppe.

eder erfolgreiche Hotelier versteht

sich als Gastgeber. Ankommen, ein-

checken und sich wohlfihlen, die
Gaste stehen stets im Mittelpunkt. Jeder
Aufenthalt muss einzigartig sein. Es ist
der Service, der dabei den Unterschied
macht. Es ist aber vor allem auch das
Umfeld, das den richtigen Rahmen bietet.
Und da kommen wir als HEIKAUS Gruppe
ins Spiel. Als Spezialist fir individuellen
und exzellenten Innenausbau betreuen
wir unsere Kunden von der ersten Idee
bis zur schliisselfertigen Ubergabe — und
auf Wunsch auch darliber hinaus.

Wir liefern getreu dem Motto , Alles aus
einer Hand" und wissen, dass Zeit Geld
ist. Seit mehr als 40 Jahren betreuen wir
Kunden aus dem Retail- und Asset-Bereich,
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immer mit dem Ziel, dass diese ihren
Kunden das beste Erlebnis bieten kdnnen.
Und um nichts anderes geht es in der
Hotellerie: Der Kunde ist MaB3 aller Dinge.

Mit dem Kunden
fir den Kunden planen

Alles Neue beginnt mit einer Idee, mit
lhrer Idee. Doch bevor der Ausbau, Neu-
bau oder Umbau konkret wird, braucht
es ein Konzept und darauf aufbauend
eine Strategie. Gemeinsam mit unseren
Kunden definieren wir die Zielgruppe
und ihre Anspriiche. Wir analysieren den
Wettbewerb und arbeiten die Starken
unserer Kunden heraus.

Die Strategie ist eine klare Wegbeschrei-
bung und lasst keine Interpretationen
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zu, wie das Ziel aussieht und wie es er-
reicht wird. Im Rahmen der Umsetzung
begleiten wir Sie von A bis Z. Wir wissen
um die Komplexitdt von Bauprojekten
und haben daher fiir jeden relevanten
Bereich Experten in unserem Team; Be-
triebswirtschaftler, Marketingfachleute,
Architekten, Techniker, Handwerks-
meister und Ingenieure.

Fur den Kunden alles planen

Unsere Expertise ist groB und wir haben
uns hinsichtlich Qualitdt und Geschwin-
digkeit europaweit einen Namen ge-
macht. Rund 5.000 Projekte haben wir
bislang erfolgreich umgesetzt. Jedes fiir
sich ein Einzelstlick. Denn wir wollen uns
in Ihrem Bau nicht verewigen, sondern
wir entwerfen die Dinge mit lhnen ge-
meinsam, damit jedes Detail zu Ihnen
und vor allem zu Ihren Kunden passt.
Sicher steht hinter jedem Bau eine
Vision, und dennoch orientieren wir uns
an der Realitat. Im Verlauf der Zusam-
menarbeit erstellen wir basierend auf
unseren Gesprachen und einer Evaluati-
on eine fotorealistische Visualisierung,
die lhnen einen detaillierten und umfas-
senden Einblick in das Projekt ermog-
licht. Grundlage jeder Zusammenarbeit
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ist dabei ein einziger Vertrag, der durch
eine finale Rechnung abgegolten wird.

Wenn es um die Ausfihrung geht, kon-
zentrieren wir uns nicht nur auf den Bau
und seine Betreuung, sondern wir Uber-
nehmen auch alle Behérdengange. Wir
klimmern uns um Klarungen und Geneh-
migungen. Sind alle gesetzlichen sowie
administrativen Vorgaben erfillt, definie-
ren wir den Leistungskatalog. Und der
hat es in sich. Detailliert wird jedes Teil-
stlick des Gesamtkunstwerks festgehal-
ten, sodass unerwiinschte Uberraschun-
gen, falsche Interpretationen oder auch
Fragen rund um die Kosten ausbleiben.
Neben Dingen wie Brandschutz, Statik
und Haustechnik (ibernehmen wir auch
die Verantwortung flir mafBgefertigtes
Mobiliar und das individuelle Design
aller Oberflachen.

Verbindlichkeit flr jeden Kunden

Uber den gesamten Bauprozess kommu-
nizieren unsere Kunden mit nur einem
einzigen Ansprechpartner. Dieser hat
jedes Gewerk im Blick, wie auch die
Materialbeschaffung und den Zeitplan.
Die Kommunikation verlauft ausschlieB-
lich Uber diese eine Person, die ihre Rolle
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Sanitdrbereich im Hotel & Restaurant
Schwanen in Metzingen.

Einblick in das Musterzimmer eines
Stuttgarter Projekts.

als vertrauensvoller und immer erreich-
barer Projektleiter definiert. Zudem
arbeiten bei uns alle Gewerke Hand in
Hand, was bedeutet, dass wir bei der
Umsetzung rund 30 Prozent schneller
sind als das Gros der Mithewerber. Wir
garantieren lhnen zu jeder Zeit Verbind-
lichkeit — zeitlich und qualitativ!

lhr personlicher Ansprechpartner:
Gada Bat

Customer Relations — Hospitality
T +49173 8980 146

M gada.bat@heikaus.de
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